i inv 3ieb - bali 3 Kod objednévky: 17751047794
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb o e
Koéd adresata: 1134522101

uzavretd v zmysle zakona & 351/2011 Z.z, o elektronickych komunikiciach (dale| len 2miuva” alebo .Zmiuva o ballku }

PODNIK

Obchodné meno. Slovak Telekom, a.s,

Sidlo / adresa: Bajkalské 28, B17 62 Bratislava

Zaplsany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢islo 2081/B

ICO: 35 763 469 |DIC: 2020273893 IC pre DPH: | SK2020273893
Zastupeny: Silvia Haburaj Kod predajcu: Contact Center Rep_3030

(daiaj ten *Podnik"} a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Z8 Gejzu Dusika, Mierova 10/1454, 92401 Galanta 1
Sidlo podnikania:

Register, tislo zapisu

[INENE ey o eeLiivzovs

podnikatela:

E-mall: Telefon: 0317822122
ICO: 37838407 [DIC; | |C pre DPH;
(dalej len "Uastnik”

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Mena/Priezvisko! - Z8 Gejzu Dusika

Ulica: | Sopisné gislo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:

Telefon: | C.OP / Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: ZS Gejzu Dusika

Adresa zasielania: Mierova 10/1454, 92401 Galanta 1

Spbsob fakluracie: Paplerova faktira zasielana postou.

TABULKA &.1

BALIK 1P AKCIA TP => DOBJ\ VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

islo zmluvy: 2030487114

Adresa umiestnenia: Mierova 10/1454, 92401 Galanta

Telefénne Eislo: 0317821090

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka 200 Aktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zvere|nenie

Zobrazenie Eisla volajliceho uzivatela CLIP

Balik Biznis linka 200 Akciova cena platna pogas 1. - 30, mesiaca 19,99 € mesaéna.f\ropred
Zaklad pre vypotet ZP - Ballk Zmluvna pokuta 2a poruSene zavdzku viazanosti 180,00 € Jednorazovo *

Na poloZky cznatené * sa neuplatiuje DPH

1}

Na z4klade teto zmiuvy dochadza k Uzatvorenil nove] Zmiuvy o poskytovan| verejnych sluZieb, sk sa Sluzba ma na zaklads fejto zmiuvy Utastnikovl zriadit v zmysle dohodnuteho
spdsobu zriadaenia (dale) len Zmiuva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verajnych sluZieb, ak sa SluZba nema na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikewvi zriadit’
{dalej len ,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlive| Slugby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) UZastnik m& narok na poskytovanie Sluzby v zmysie tejlo 2mluvy vo zvolenom programe v zmysie tabulky ¢. 1 za akclové ceny podfa tabufky & 1 ato odo dfia zriadenis Siuiby (ak sa
Sluzba zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak uZ Udastnik SluZbu vyuZlva na zaklade existujice] Zmiluvy) v zmysle tejto zmiuvy, aZ do uplynutia 30 mesiaca odo tohta dia. Po
uplynuti 30. meslaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program SiuZby za cenu bez viazanosti podia platného Cennika, Ded, ktory je rozhodujicl pre zatatle posky lia Sluzby je
Rozhodnym dfiom

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE je @d_r_\qmasat‘.ne Trvanie zOétovacieho obdobia ]e od prvého do pcsladneho dfa | katenuarnaho mesiaca F'ripadnu zmenu trvania zoétovacieho obdobla Podnik
oznami Uéastnikovi najmene| jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacia [a jednomesatng.

Sluiba Telefonovanie

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

2) Podnik a Utastnik uzatvarajl vo vztanu k tefto Slulbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovan| verejnych slulieb pre sluZbu s telefannym gislom Identifikovanym v tabulke ¢.1 (dale| len
Zmiuva’) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejte Zmiuve o ballku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, kioré nle s touto Zmiuvou ¢ ballku dotknuté zostavaju v platnosti bez
zmeny.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

&) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne pottas prvych 6 mesiacov od zatatia poskytovania SluZby na prechod na niZ&l program sluZby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom
9,98 Eur s DPH. Pre urtenie ni#dieho Programu sluiby, je rozhodujuce poradle uréend v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluZby v zmysie tohto plsm. nema
vplyv na plynutie doby viazanosti

by Pre stanovenia vySSieho programu sluzby |e uriulice nasledovné poradie, priom plsmeno a) ozratuje najnizéi program a plsmano d) najvy3a| program. a) Doma Happy S, b)
Doma Happy M, ¢} Doma Happy L a d) Doma Happy XL

Ugastnik verejne| telafdnne| sluzby ma prévo zaplsal sa do verejného telefdnneho zoznami Podriku (ak je vydavany Podnikom) a informatne} slutby Podniku a na spristupnenie svojich
udajov poskytovatefom informacnych sluzieb o telsfoninych &lslach alebo telefdnnych zoznamov, a 1o v rozsahu. telefonne &islo pridelens Utastnikovl na zaklade Zmluvy, adresa
umiestnenia koncového bodu verajne| telefdnne| sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzicks] osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzicke] osoby - podnikatela alebo
préavnicke] nsoby, priGom teto Udaje tvoria tzv. zakladny rozsah (dajov pre Udely zverejnenia v zozname Léasinikov a informatne] sluzbe. Ugastnik, ktary je fyzickou osobou podnikatefom
alebo pravnickou osobou je zaroveri opravneny poiadat spolu so zakladnym rozsahom udajev aj o zverejnenie kategdrie jednej vybrane| ekonomicke] tinnosti Utastnlka v zozname a
informatne sluzbe Podniku. V pripade osobitne] dohody s Podrikem, mi2u byl v zozname a Informaéne; sluzbe Podniku zversjnené aj dalsle udaje urtens Ueastnikom nad ramec tzv
zékladného rozsahu podfa predohadzajice vety, ak su relevantng na Ucely telefanneho zoznamu, V pripade #adost o zverejnenis Udajov zaroverf Utasinlk bere na vedomie a sunlasi <
podmienkam| zverejnenia uvedsnymi v prisiusne] tasti Vieobecnych podmienck, upravujlce| podmienky zvergjfiovania Udajov UCastnikov v telsfonnom zozname a Informacmych
sluZbach.
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ZAVAZOK VIAZANOST! Utasinik sa zavéizuje, ze potas doby viazanost| v tabulky €. 1 (dalef len ,doba viazanastl'), ktora sa podita od Rozhodného dia; (1) zotrvd v zmiuvnom vziahu &
Podnikom vo vztahu ku kaldej SluZbe poskytovane| podfa tejfto Zmluvy o ballky, teda nevykond iadny Ukon, kiory by viedol k Ukengenlu jednotlive] Zmiuvy a (Il) bude riadna a véas
uhradzat cenu za poskytované Slu2by (dalej len zavazok viazanosti'), prifom porudenim zavézku viazanost ja (1) vypoved Zmiuvy Utastnikom, ak vypovedna lehota alabo ina osobitne
dohodnuta lehota uplynle poas dojednane] doby viazanaost, (Il) Zladest o prenaserie talefonneho éisla k Inému podniku poskytujlicemu sluzby elektronickyah komunikacii, ak v déslediu
tejto Zladosti gojoe K ukontaniu Zmiuyy o poskytovan! Hlasovej siuzby potas dojednane| doby viazanostl, (iil) nezapiaterie ceny za paskyinuté Siulby Ugastrikom anl do 45 dnl po je|

splatnost, na zaklade ktorého vznikne Podniky pravo na odstipenie od Zmiuvy (dale] len .porusenie zavizky viazanostl'). Doba viazanostl plynie lba poas doby vyuivania SluZieb v

zmysie tejto Zmiuvy o baliku. V pripade prerudenia poskytovania Slutisb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podnlku prerusit Ugastnikovl poskytovanie Slutleb vyplyvaliceho z prisiuéinych
pravnych predplsov alebo Vésobecnych podmienox sa doba viazanost! automaticky prediZl o obdoble zodpovedajice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Slu2iab Podnlku, kedy
doba viazanasti neplynie,

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik & Utastnlk sa dohodil, 2e porusenim zévizku viazanost| vznikne Podniku vod| Uastnikovi prave na zaplatenie vylétovane] zmiuvne] pokuty. Zmiuvna pokuta okrem
sankene| a preventng| funkcle predstavuje a| pausalizovany nahradu Skody sposobene; Podnlky v désledku porusenia zévéizku viazanostl vzhiadom na benefity, kioré Poanik
poskytol Utastnikovl na zaklade teffo Zmiuvy o ballku, Bensfliml sa rozumie sidel vistikych zliav zo Standardnych poplatkoy za zfladenie a poskytovanle Siuzby (vratare
Dopinkovyeh slutlab) podfa Cennika (rozhoduilice sl ceny bez viazanostl), zfava z ceny KZ, kiora predstavue rozdiel medzl neakclovou s akclovou kiprou cenou, ak bolo
Uzastnikav| na zaklade tejto Zmiuvy o ballku poskytnuté, Benefity paskytnuté Ueastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o ballku s0 uvedens v tabulke &, 1 & v &astl ,podmisnky akcle pre
poskytovanle slu2by”, pripadne v Akclovom cenniku. Zakiadom pra vypodet zmiuvne) pokuty 2a poruSenle zavézku viazanost kaZde] jednotiivej Slusby, ktord zohladiuje Benefity
poskytnuté Utastnikovl podia telto Zmilvy o ballku, je sutet zékladu pre vypocet zmiuvnej pokuty vo vatahu k Sluibe a tych K2, ktoré boll Utastnikovl poskytruté vyludne vo
vzlanu k tejto SluZbe a to vo viske uvadene] v tabulke & 1 (dale len ,Zaklad pre vpotat'),

b} VylU&tovana suma zmiuvne| pokuty bude vypotitana podfa nizsle uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zaklaou pre vypotet potas plynutia doby viazanostl aZ do
dha ukontenia Zmiuvy alebo prerudenia poskytavania Sluzieb v dosledku poruSenia zdvazku viezanosti
Vylitovana suma zmiuvne| pokuty = Zaklad pre vypodet ZP - (celé dnl uplynuté z doby viazanosti/calkovy podet dnl doby viazanost * Zaklad pre vypotet zmiuvns] pokuty)

¢} Zmluvna pokuta Je splatna v lehote uvedene| na faktire, kiorou je Ldastniiovl vyistovana. Unradsnim zmiuvne] pokuty zaniké dojednany zavéizok viazanosti vo vztahu k te Slutbe
alabo SluZbam, ku kiorym bola zmiuvna pokuta uhradena, preto Uastrik zmiuvni pokutu za poruenls zAvizku viazanost! zaplatl (ba jedenkrat. Podnlk je opravnany pozadoval
nahradu Skody sposobene| porudenim zavazku viazanostl, pre pripad kiore| bola dojednana a vylctovana zmiuvnd pokute, len vo vy3ke presahujice] sumu wittovane] zmiuvne)
pokuty

ZAVERECNE USTANOVENIA

3)

4}
5)

B)

L]

8)

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude polZivat Udaje o Utastrikovl za podmisnok Lvedsnych vo Véaobecnych podmienkach a pristusnych pravnych predplsoch, Rozsah,
utel a podmlenky spraclvania Udajov o Uéastnikovl su biizsie Specifikovans vo Veobecnych podmienkach (East ZhromaZdovanie a pou2ivanie informacil o Uastnikach), V pripadoch,
kde mbie Ucastnik zamedzil, aby sa jeho daje pouZivali na urtité (cely, Ulastnlk maZe kedykofvek Padniku cznamil, 2e si neeld takéto poutivanie jeho Udajov. Ak Je potmiankol
spractvania Gdajov Ulastnika udelenle suhlasu, mbZe Ucastinik takyto sihlas kedykolvek odvolat, v pripade, 28 ho udell. Jgastnik mé2e Pednlk kedykolvek paZladat o Informéciu, ako sa
Jeho Ldaje poutivajl. Viac Informacll o pousivani idajov mo2no nést na www telexom sk alebo na Intemetove] stranka Podniku. ktord ju v budiicnostl nahradi

Ak Ugastnik prad dfiom tachnického zriadenia svajlm konanim alebe nedinnasfou zmari zradenie zmiuvne dohodnuta) Sluby zavazuje sa zaplatil' Podniku naklady ventknutéd v stvislost!
a0 zriadenim Slulby vo viske 100 Eur (DPH sa neuplatfiuje)

Zmiuvné strary sa dohodll, 2e v pripade zmany sadzby dane z pridane] hodnoty ja Podnik opravheny ktorikolvak z keneényeh cien sluleh Podniku upravit tak. 2e k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridane| hodnoty aktuainu v &ase vzniku dafiove| pavinnosti Podniku

Poklal je tato Zmiuva o baliku uzatvorenad medz Podnikom a Utastnikom, ktorého je mozné povazoval za spovebliefa podfa zékona &, 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebliela pri
podamavom predall a zaslalkovom predali (dale} len .Zo0S") & poklal bola tato Zmiuva o baliku uzatvorend spdeobom uvedenym v §5 2o0S, je Utastnik opravneny pisomne odstuplt ad
tejto Zmiuvy o ballku v lehote 7 pracovnyeh dnl odo dfia (1) uzavretia tejto Zmiuvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie Sluiab v ramel Ballka, (1) pravzatia KZ, poskytnuténo
do uglvania Utastnikevi, pokial spologne & stéasne s uzavretim tefto Zmiuvy o ballku uzatverl Utastnik zmiuvu o najme KZ alebo kipnu zmiuvu ku K2, Za sutasné uzatvorenle zmiuvy
0 najme alabo kips KZ sa povazule a) pripad, ked su ustanovenla upravulice najom alebo kupu KZ obsahom tejto Zmiuvy o ballku. Odstipenia musl byt vo vyésie uyvedene) ishote
odosiané na adresu Podniky, Odstupenim od Zmiuvy o ballku sa Zmiuva o baltky zruSuje ako celok, vrdtane ja| jednotiiviich Eastl, ktaryml sl Zmiuvy aleba Dodatky a to od podiatku,
pritom Ugastnik je povinny na viastné naklady, najneskdr v lehote 10 dnl odo dita zaniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelnd vech, ktaré mu boll odovzdand v sivislosti
s plinenim tejio Zmiuvy o ballku. Pednik e povinny najneskér v lehote 15 dni odo dha dorutenia odstipenia od Zmilvy o baliku vratt Usastnikovl vietky finandné ako aj vecnd pinenia,
kioré ot neho obdrial v suvisioati s pinenim tejto Zmiuvy o ballku (dalej len ,Finanéné pinenie”). Ak bola v Base ode dia uzatvorenia Zmluvy o ballku do tasu odstupenta od ne| zo strany
Utastrika v lehote 7 pracovnych dnl odo dfia uvedengho v piam, a) alebo b) tejto asti Zmiuyy o baliku, Sluzba zrladena, ma Podnik nérok na Uhrady sumy zodpovedajice| cene 28
prisluény typ zriadenla Sluzby uvedana| v Cenniku, ktora predstavuje hodnotu pefiazne| nahrady poskytnute) podfa §458 Obsianskeno zakonnika za zriatenie Sluzby (dals| len Petaina
nahrada za zrladenle Sluzby"). Zmluvné strany sa dale] dohodll, #e pokial su splinend podmianky na vzajomny zapodet pohladavok je mo2né zepoéital pohladaviu Udastnika na Finanéné
pinenie protl pohfadédvke Podniku na Pefiatny nahradu za zriadenie Slutby, Ustanovenia lefio ¢asti Zmiuvy o ballku nestracall platnost ani po zaniku Zmiuvy o ballku z dévedu viasného
odstupenia zo strany Ucastnika.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmiuvu ja mozné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cennlku, Véaobeenych podmienkach alebo Osobitnych podmiankach.
Téato zmiuva nadoblda platnost a ulinnost diom Jej podplsania zmiuvnymil stranami,

Vyhlasujem, 2 som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o ballku, ako & so Vaeobscnymi podmiankami pre poskytovanie versjnych siuleb prostrednictvom pavne| slete Podniku (dale)
len ,Véeobecne podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie slutieb Televizie, Osabitnymi podmienkami pre poskytovanile siuZieb Internstového pristupu alebo Osobitnymi
podmienkam| pre- poskylovanle Hlasovych sluzieb v zévislost| od toho, kioré SluZby s na zaklade tejto Zmiuvy o ballku Ugastnikovi poskytované, tvoriace priloht Vésobecnych
podmienok, pripadne daléle osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujiice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéklade tejta Zmiuvy o ballku (dale| len Osobitné
padmienky’) a Cennikom pre poskytovanie slufieb Podniku, vratane Akciového cennika (dale| lan ,Cennlk’), Ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejfto Zmiuvy o baliku zavazujem
dodriiaval, Svofim podpisom potvrdzujem (1) prevzatie Vaeobecnych podmisnok, Osobitnych podmisnok & Cennika, (i) 2e sl z4vBzne objednévam v tefto Zmiuve o ballku Specilikovans
Sluzby, (lll) 2e sa zavazujem riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmiuvy o baliku. Viyhlasulem, #e som bol cboznameny Podnikem, 2e akiuaine Informacie o platnych
cendch za Sluiby je mo2né ziskal v aktualnom Cenniku dostupnom na www telekom sk alsbo Inej intemetove| stranke Podniku, ktord ju v budlcnostl nahradi a na predajnych miastach
Podniku.
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